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�ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ǀŝƐƵĂů�ŝĚĞŶƟƚǇ�ĐŽŶĐĞƉƚ͗�dĂŚŶĞĞ��ĂƌŶĞƩ
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�ĞƐŝŐŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�^ŽĐŝĞƚǇ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ�
ĞŵĂŝů͗�ĂĚŵŝŶΛĚĞƐŝŐŶƌĞƐĞĂƌĐŚƐŽĐŝĞƚǇ͘ŽƌŐ�
ǁĞďƐŝƚĞ͗�ǁǁǁ͘ĚĞƐŝŐŶƌĞƐĞĂƌĐŚƐŽĐŝĞƚǇ͘ŽƌŐ

&ŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϲϲ�ƚŚĞ��ĞƐŝŐŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�^ŽĐŝĞƚǇ�;�Z^Ϳ�ŝƐ�Ă�ůĞĂƌŶĞĚ�ƐŽĐŝĞƚǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ-
ŝŶŐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�/ƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ůŽŶŐĞƐƚ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͕�ŵƵůƟͲĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ�ƐŽĐŝĞƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ŝŶ�Ăůů�ŝƚƐ�ŵĂŶǇ�ĮĞůĚƐ͘

�Z^�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�^ĞƌŝĞƐ
�Z^�ϮϬϬϮ�>ŽŶĚŽŶ͖��Z^�ϮϬϬϰ�DĞůďŽƵƌŶĞ͖��Z^�ϮϬϬϲ�>ŝƐďŽŶ͖��Z^�ϮϬϬϴ�^ŚĞĸĞůĚ͖��Z^�ϮϬϭϬ�DŽŶƚƌĞĂů͖��Z^�ϮϬϭϮ�
�ĂŶŐŬŽŬ͖��Z^�ϮϬϭϰ�hŵĞĊ͖��Z^�ϮϬϭϲ��ƌŝŐŚƚŽŶ͖��Z^�ϮϬϭϴ�>ŝŵĞƌŝĐŬ͖��Z^�ϮϬϮϬ��ƌŝƐďĂŶĞ�ŽŶůŝŶĞ
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This work is licensed under a 
�ƌĞĂƟǀĞ��ŽŵŵŽŶƐ��ƩƌŝďƵƟŽŶͲEŽŶ�ŽŵŵĞƌĐŝĂů�ϰ͘Ϭ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ŝĐĞŶƐĞ͘

ϭ͘�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�
Applied research from behavioral science—frequently referred to as “behavioral design”—
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ĚŽŵĂŝŶƐ͕�ĨƌŽŵ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ƚŽ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�'ƌŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶƚŽ�ŚƵŵĂŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ƚĞŶĚĞŶĐŝĞƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ŝŵƉůŝĞĚ�ďǇ�ŝƚƐ�ŶĂŵĞ͕�ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĞĚ�ŵŽƐƚ�
ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƚŽ�ůĂƐƚ�ŵŝůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�͞ĨŽƌ�ŐŽŽĚ͟�;^ŽŵĂŶ͕�ϮϬϭϱ͖�dŚĂůĞƌ�Θ�
^ƵŶƐƚĞŝŶ͕�ϮϬϬϴͿ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŽīĞƌƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ƐŵĂƌƚͲŽŶͲƉĂƉĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
with insights about how people actually�ďĞŚĂǀĞ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƐĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ĚŽ͘�
�ĞƐƉŝƚĞ�ŝƚƐ�ŽƌŝŐŝŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŐŶŝƟǀĞ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐǇ�
ǁŝƚŚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͛�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƌĂƟŽŶĂůŝƚǇ͕ �ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŝƚƐĞůĨ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�
ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ƐůŽǁ�ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ŽƚŚĞƌ�ĮĞůĚƐ͘�DŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕ �ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞŐƵŶ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�
ŵŽƌĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�

Strange bedfellows: Design research and behavioral 
design
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ƌĞĂůͲǁŽƌůĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐͶŚĂƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ĂĐƌŽƐƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ĚŽŵĂŝŶƐ͕�ǇĞƚ�ŝƚƐ�ƐĐĂůĞ�
ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ůŝŵŝƚĞĚ�ďǇ�ŝƚƐ�ŶĂƌƌŽǁ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŽ�ĨƌĂŵĞ�
ƉƌŽďůĞŵƐ͘�tŚŝůĞ�ƐŽŵĞ�ŚĂǀĞ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ũŽŝŶŝŶŐ�ĨŽƌĐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ� ĂŶĂůǇƟĐĂů� ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ�ŵŝŐŚƚ� ŚĞůƉ� ŽǀĞƌĐŽŵĞ� ŝƚƐ� ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�
ĚĞĮĐŝƚƐ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�
ǁĞůů�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƐǇƐƚĞŵƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ŚƵŵĂŶŝƚǇͲĐĞŶƚĞƌĞĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ƚŽ� ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵ�ĨƌĂŵŝŶŐ͘�
dŚŝƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ďĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǀĂůƵĂďůĞ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�
ƐŽͲĐĂůůĞĚ�͞ǁŝĐŬĞĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕͟ �ǁŚŝĐŚ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ƌĞƐŝƐƚ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�ĞīŽƌƚƐ͘�/Ŷ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŶŐ�Ă�
ŵŽƌĞ�ĞǆƉĂŶƐŝǀĞ�ůĞŶƐ�ǁŝƚŚ�ǁŚŝĐŚ�ƚŽ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ͕�ĚĞƐŝŐŶ�
research shows great promise in its ability to partner with behavioral design to take 
ŐƌŽƵŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘

Keywords:�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͖�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͖�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ͖�ĨƌĂŵŝŶŐ
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ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŵ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐǇ͘�

�Ƶƚ�ŝƐ�ƚŚŝƐ�ƐƵĸĐŝĞŶƚůǇ�ďŽůĚ͍��ĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ĨĂĐĞĚ�Ă�
ƌĞĐŬŽŶŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ŝƚƐ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ĂŶĚ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŝƚƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�
ƐĐĂůĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂďƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂďŝůŝƚǇ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ͕�ĂŶ�ŽǀĞƌͲĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚŽƐĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�Žƌ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ĞĂƌůŝĞƌ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƵƉƐƚƌĞĂŵ�ƌŽŽƚ�ĐĂƵƐĞƐ�ĂŶĚ�͞ǁŝĐŬĞĚ͟�ƉƌŽďůĞŵƐ�;^ĂŶĚĞƌƐ͕�
^ŶŝũĚĞƌƐ͕�Θ�,ĂůůƐǁŽƌƚŚ͕�ϮϬϭϴͿ͘��ǆƚĞŶĚŝŶŐ�ĂŶ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ƌŝƐŬƐ�
ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�Ă�ƐĞůĨͲŝŵƉŽƐĞĚ�ďĂƌƌŝĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ŐŽĂůƐ͖�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞƐĞ�ŶĂƐĐĞŶƚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ƉƌŽŵŝƐĞ�
ƚŽ�ƐƚƌĞƚĐŚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĚĞŐƌĞĞ͕�ƚŚĞŝƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ŐƌŽƵŶĚŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŽƌǇͲ
ĚƌŝǀĞŶ͕�ĂŶĂůǇƟĐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�ƚŚƌĞĂƚĞŶƐ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�
ŵŽƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ͘�

/Ŷ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ͕�ƚŚĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞƐ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�
ŐĞŶĞƌĂƟǀĞ͕�ĂďĚƵĐƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�ǁĞůůͲƐƵŝƚĞĚ�ƚŽ�
ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ͕�ĂĚĂƉƟǀĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�;�ƵĐŚĂŶĂŶ͕�ϭϵϵϮͿ�ƚŚĂƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�
ǇĞĂƌŶƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ŝƚƐ�ĞǆƉĂŶƐŝǀĞ�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵ�
ĨƌĂŵŝŶŐ�ƚŽ�ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŝŶ�ĞǀŝĚĞŶĐĞͲĚƌŝǀĞŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĂŶĚ�
ƚĞƐƟŶŐ�ƌŝŐŽƌ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ĨŽƌŵŝĚĂďůĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĐŽͲĐŽŶƐƉŝƌĂƚŽƌ͘ �

�ĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĞŶƟƌĞůǇ�ƵŶĨĂŵŝůŝĂƌ�ƚŽ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞƐ�
ůŝŵŝƚĞĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŝŶƚŽ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�;,ĂŵƉƚŽŶ͕�>ĞƵŶŐ�Θ�^ŽŵĂŶ͕�ϮϬϭϲ͖�dĂŶƟĂ͕�ϮϬϭϳͿ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŽŽ�ŽŌĞŶ�ƚŚŝƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĨŽƌĐĞƐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĐŽŶforŵ�ƚŽ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�
ĂŶĂůǇƟĐ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ƚƌƵĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ƚĞŶƐŝŽŶ�
ĂƐ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘�dŚŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƌĞĚƵĐĞƐ�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ǁŚĞŶ�
ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƉƌĞǀĞŶƚƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�
disciplines from maturing into a truly interdisciplinary pursuit that can amplify the best of 
ďŽƚŚ�ĮĞůĚƐ͘�

2. Expanding context through problem framing 
�ĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŚĂƐ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞĚ�ĚŝƐĐƌĞƚĞ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�
ĂŶ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ĨŽƌ�͞ƚŚŝŶŬ�ƐŵĂůů͟�ƐŽůƵƟŽŶƐ�^ŽŵĂŶ͕�ϮϬϭϱ͕�ůĞĂŶŝŶŐ�ŚĞĂǀŝůǇ�ŽŶ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŚŽŝĐĞƐ�ĐŽŶƚĞǆƚƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ĐŚŽŝĐĞ�
ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŽ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�͞ŶƵĚŐĞƐ͟�;dŚĂůĞƌ�Θ�^ƵŶƐƚĞŝŶ͕�
ϮϬϬϴͿ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞ�ŚĂƐ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ďĞĞŶ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ĐƵůƚƵƌĂů�
ĐŽŶƚĞǆƚ�ĐĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƚĞŶĚĞŶĐŝĞƐ�ŚĂƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŶƵĂŶĐĞ�ƚŽ�
ŚŽǁ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĞǆƉĞĐƚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�;�ĂŶĞƌũĞĞ͕�WƌŽŵŽƚŚĞƐŚ͕�DŝƐŚƌĂ�Θ�DŝƐŚƌĂ͕�
ϮϬϭϵ͖�,ĂƵƐŚŽĨĞƌ͕ �:ĂŶŐ�Θ�>ǇŶŚĂŵ͕�ϮϬϭϳͿ͕�ŝƚ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ŶĞŐůĞĐƚ�ŽƚŚĞƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶƐ�;&ĞŝƚƐŵĂ�Θ�tŚŝƚĞŚĞĂĚ͕�ϮϬϭϵͿ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚŝŐŚůǇ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�ǁŚĞŶ͕�ŝŶ�
ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƉƌĞĐŝƐĞ�ĂŶĚ�ŝƐŽůĂƚĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁĞ�ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚůǇ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�
ĂŶĚ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĐůƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ŝŶŝƟĂůůǇ�ƐĞĞŵ�ƵŶƌĞůĂƚĞĚ�Žƌ�ŝŶĐŽŶƐĞƋƵĞŶƟĂů͕�ďƵƚ�ǁŚŝĐŚ�
ŚĂǀĞ�ŽƵƚƐŝǌĞ�ŝŵƉĂĐƚ�Žƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ƵŶŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƐǇƐƚĞŵ�ĞīĞĐƚƐ͘�

dŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ƵƐŝŶŐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĐĂŶ�
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ďĞ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞĚ�ŵŽƐƚ�ĐůĞĂƌůǇ�ďǇ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ŽŶůǇ�ďǇ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŶĞŐůĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƐŽĐŝĂů͕�ĐƵůƚƵƌĂů͕�Žƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ƚŚĞ�ďƌĞĂĚ�ĂŶĚ�ďƵƩĞƌ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�KƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ͕�ůŽŶŐ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ĞǆĞŵƉůĂƌ�ŽĨ�
ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ƉƌĞƐĞŶƚƐ�Ă�ĐůĞĂƌ�ĐĂƐĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ͗��ůƚŚŽƵŐŚ�
͞ŽƉƚͲŽƵƚ͟�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ůĞǀĞƌ�ŝŶ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�
ĚĞƐŝŐŶĂƚĞĚ�ĂƐ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶŽƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůĞƐƐ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�
ŵĂƩĞƌƐͶƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ƚƌĂŶƐƉůĂŶƚƐ—ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĨĂŝů�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�ƚŚĂƚ�ĚŽŶŽƌ Ɛ͛�
ĨĂŵŝůŝĞƐ͛�ŽŌĞŶ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞ�ŽƉƚͲŽƵƚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĂƐ�Ă�ǀĂůŝĚ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĐŽŶƐĞŶƚ�;>ŝŶ͕�KƐŵĂŶ͕�
,ĂƌƌŝƐ�Θ�ZĞĂĚ͕�ϮϬϭϴͿ͘�

dŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�h^�ǁĂƚĞƌ�ĐƌŝƐŝƐ�ŝŶ�&ůŝŶƚ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ͕�ǁŚĞƌĞ�ůĞĂĚͲƚĂŝŶƚĞĚ�ǁĂƚĞƌ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇ�ŚĂƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�
ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ůĞĂĚ�ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�;'ƌĞĞŶ͕�ϮϬϭϵͿ͕�ƉƌĞƐĞŶƚƐ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ĐĂƐĞ�ŝŶ�ƉŽŝŶƚ͘�
�ĂƌůǇ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ĚŝƐĐƌĞƚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ůŝŬĞ�ŚĂŶĚ�ǁĂƐŚŝŶŐ�Žƌ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ĮůƚĞƌƐ�
ĂŶĚ�ďŽƩůĞĚ�ǁĂƚĞƌ�ĨĂŝůĞĚ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚƌĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂďƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ďƌŽĂĚĞƌ�
ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�Ă�ŵĂƚĞƌŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƵƉƚĂŬĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�
ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�;^ƟůůŵĂŶ͕�ϮϬϭϳͿ͘�/Ŷ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ�ĐĂƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶ�&ůŝŶƚ͕�ǁŚŝůĞ�ŶĂƌƌŽǁ�
ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĨƌĂŵŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�ŶƵĚŐŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŵĂǇ�ǁĞůů�ŚĂǀĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ƐŽŵĞ�ŐĂŝŶƐ͕�
ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƉƌŽďůĞŵ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƐŽůǀŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ĚĞƐŝŐŶ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐƵĐĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘

Ϯ͘ϭ�>ŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ŶĂƌƌŽǁ�ĨƌĂŵŝŶŐ
�ĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƵƌŐĞ�ƚŽ�ŶĂƌƌŽǁůǇ�ĨƌĂŵĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŝƐ�ŝŶĞǆƚƌŝĐĂďůǇ�ƟĞĚ�ƚŽ�ŝƚƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�
ƌŽŽƚƐ�ŝŶ�Ă�ƚĞĐŚŶŝĐĂů͕�ƐĐŝĞŶƟĮĐͲŵĞƚŚŽĚ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ǁŚĞƌĞ�Ă�ƟŐŚƚůǇ�ĚĞĮŶĞĚ�
ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ŚĂƐ�ŵƵůƟƉůĞ�ĐŽŵƉĞůůŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�ďĞŶĞĮƚƐ͘�&ŝƌƐƚ͕�ƚĂĐŬůŝŶŐ�
ĚŝƐĐƌĞƚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂŶĚ�ůĂƐƚͲŵŝůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ŶĂƌƌŽǁƐ�ƚŚĞ�ŐĂƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�
internal validity�ŐĂŝŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ͕�ƌĞƉƌŽĚƵĐŝďůĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�
ƵƐĞĚ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�external validity͕�Žƌ�ƚŚĞ�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŽƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�
ĂƌĞ�Ă�ŐŽŽĚ�Įƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǀĂŐĂƌŝĞƐ�ŽĨ�ƌĞĂůͲůŝĨĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�;�ĂŵĞƌĞƌ͕ �ϮϬϭϭͿ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ĚĞůƚĂ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĂŶ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ƐƚĂƚĞ�;�ĞŚĂǀŝŽƌ��Ϳ�ĂŶĚ�Ă�ŶĞǁ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ƐƚĂƚĞ�;�ĞŚĂǀŝŽƌ��Ϳ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�
ƋƵĂŶƟĮĂďůĞ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶͲƌĞĂĚǇ�ďǇ�ƚŚĞ�͞ŐŽůĚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ͟�ŽĨ�ƌĂŶĚŽŵŝǌĞĚ�ĐŽŶƚƌŽů�ƚƌŝĂůƐ�;Z�dƐͿ͕�
ǁĞ�ĐĂŶ�ŵŽƌĞ�ĞĂƐŝůǇ�ĐŽŵƉĂƌĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚŽ�ŐĂƵŐĞ�ƚŚĞŝƌ�
ƌĞůĂƟǀĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�

�Ƶƚ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞƐĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ŵĂǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͕�ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�ƉŽƐĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ͘�
tŚĞŶ�ĐŽŵƉůĞǆ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶĐĞŝǀĞĚ�ŽĨ�ĂƐ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŝƐƐƵĞƐ͕�Žƌ�ǁŚĞŶ�Ă�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�Įƚ�ǁŝƚŚ�
ĂŶĂůǇƟĐĂů�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ďĞĐŽŵĞƐ�Ă�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚ�ĨŽƌ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐĞůĞĐƟŽŶ͕�ǁĞ�ĂůƐŽ�
ŵĂǇ�ĐƌĞĂƚĞ�ĂŶ�ŽǀĞƌůǇ�ƌĞĚƵĐƟǀĞ�ŵŽĚĞů�ƚŚĂƚ�ĂƌƟĮĐŝĂůůǇ�ůŝŵŝƚƐ�ǁŚĂƚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ǁĞ�ƐŽůǀĞ�ĨŽƌ�ďǇ�
ƉƌŝŽƌŝƟǌŝŶŐ�ŵĞĂƐƵƌĂďŝůŝƚǇ�ŽǀĞƌ�ƌĞĂůŝƚǇ͘�dŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ŶƵĂŶĐĞ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƐƵƌĨĂĐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ŶŽƚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīŽƌƚƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚƵƐ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ŬĞƉƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝƉŚĞƌǇ�ǁŚĞƌĞ�ŝƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ŝŶĂĚǀĞƌƚĞŶƚůǇ�ĚŝƐŵŝƐƐĞĚ�Žƌ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ�ĂƐ�
ŶŽŝƐĞ�ǁŚĞŶ͕�ŝŶ�ĨĂĐƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĂĐƚƵĂůůǇ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ͘�ZĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�
ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŚĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�
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ƵŶŝƚ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĚŽŶŽƌ͕ �ƚŚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ĚŽŶĂƟŽŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌƐ�Ăƚ�
ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ŵŽƌĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŽƌŐĂŶ�ƚƌĂŶƐƉůĂŶƚ�ƌĂƚĞƐ�
;&ĂďƌĞ͕�DƵƌƉŚǇ�Θ�DĂƚĞƐĂŶǌ͕�ϮϬϭϬ͖�ZƵĚŐĞ͕�ϮϬϭϴͿ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŽƉƚͲŽƵƚ�ĚĞĨĂƵůƚ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƉĞŽƉůĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƚĞĚ�ĂƐ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶŽƌƐ͕�Ăƚ�ďĞƐƚ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞ�ƐŽůǀŝŶŐ�ŽŶůǇ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽďůĞŵ͖�Ăƚ�
ǁŽƌƐƚ͕�ƚŚĞŝƌ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞŶƐĞ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ŵĞĂŶ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐŽůǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ǁƌŽŶŐ�ŽŶĞ͘�dŚŝƐ�ĞīĞĐƚ�ŝƐ�ĂŵƉůŝĮĞĚ�ǁŚĞŶ�ƐŽůǀŝŶŐ�ĨŽƌ�ǁŝĐŬĞĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�
ǁŚŽƐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ͕ �ƵŶŝƋƵĞ�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŵƵůƟƉůŝĐŝƚǇ�ŽĨ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�
ďĞ�ŶŽƚŽƌŝŽƵƐůǇ�ƌĞƐŝƐƚĂŶƚ�ƚŽ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�ĂŶĚ�ĚĂƚĂͲĚƌŝǀĞŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͘��Ƶƚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ĂŶĚ�
ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ŽĨ�ǁŝĐŬĞĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƌĞƐŝƐƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�
͞Įƚ͕͟ �ƚŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ďĞ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�Ă�ůŝŵŝƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�
ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĂŶ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ďĞŐƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐŝŵƉůŝĮĞĚ͘�

2.2 Expanding on problem framing

/Ŷ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƚŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŽĨ�͞ĨƌĂŵŝŶŐ͟�ŝƐ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ďǇ�͞ƚŚĞ�ŵĂŶŶĞƌ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�
ƚŚĞ�ĐŚŽŝĐĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ŝƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶŽƌŵƐ͕�ŚĂďŝƚƐ͕�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂŶĐŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌ͟�;dǀĞƌƐŬǇ�Θ�<ĂŚŶĞŵĂŶ͕�ϭϵϴϲ͕�Ɖ͘�ϮϱϳͿ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�
ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĐŚŽŝĐĞ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ďǇ�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĂƚ�ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�ĂŶ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ŚĂǀŝŶŐ�ĂŶ�ϴϬй�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƌĂƚĞ�ǀĞƌƐƵƐ�Ă�ϮϬй�ĐŚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĨĂŝůŝŶŐ�ŽŌĞŶ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ĂĐƟŽŶƐ͘�

dŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŽĨ�ĨƌĂŵŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ƉƌŽďůĞŵ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ŝƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ŝŶ�ĚĞƐŝŐŶ�;�ůĞǆĂŶĚĞƌ͕ �
ϭϵϳϳ͖��ŽƌƐƚ͕�ϮϬϭϱͿ͘�DƵĐŚ�ůŝŬĞ�Ă�ƉŚŽƚŽŐƌĂƉŚĞƌ�ĨƌĂŵĞƐ�Ă�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ďǇ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�
ĐĞƌƚĂŝŶ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�Žŵŝƚ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ĂĐƟǀĞůǇ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�ŽƵƌ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƐƉĂĐĞ�ƚŽ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ Ɛ͛�ŝŶ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ Ɛ͛�ŽƵƚ͘�dŚŝƐ�ĂůƐŽ�ŵĞĂŶƐ�ĚĞƐŝŐŶĞƌƐ�ĐĂŶ�ĚĞǀĞůŽƉ�ŵƵůƟƉůĞ�ĨƌĂŵĞƐ�
ƚŽ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĞ�ƚŚĞ�ŵĂƩĞƌ�Ăƚ�ŚĂŶĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ͘

tŚĞŶ�ǁĞ�ĂƉƉůǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ƚŽ�ƉƌŽďůĞŵ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ŚŽǁ�ǁĞ�ĐŽŶĐĞŝǀĞ�ŽĨ�Ă�
ĐŚĂůůĞŶŐĞ͕�ŝƚƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ĞǀĞŶ�ǁŚĂƚ�ƋƵĂůŝĮĞƐ�ĂƐ�Ă�ǀŝĂďůĞ�ƉƌŽďůĞŵ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�
ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�ƵƌďĂŶ�ƌĞŶĞǁĂů�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ŚŽƵƐŝŶŐ�ĂƐ�ĞŝƚŚĞƌ�Ă�ĐŽŶŐĞŶŝƚĂů�ĚŝƐĞĂƐĞ�ƚŽ�ďĞ�ĞƌĂĚŝĐĂƚĞĚ�
Žƌ�ĂƐ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶ�ŶĞĞĚ�ŽĨ�ĐƵůƟǀĂƟŽŶ�;^ĐŚŽŶ�Θ�ZĞŝŶ͕�ϭϵϵϰͿ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŵĞƌĞůǇ�Ă�
ƐĞŵĂŶƟĐ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ďƵƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚǁŽ�ĚŝƐƟŶĐƚ�ŵĞŶƚĂů�ŵŽĚĞůƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůůǇ�
ďŽƵŶĚ�ǁŚĂƚ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶƐ͕�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞƐƵůƚĂŶƚ�ĂĐƟŽŶƐ�ƋƵĂůŝĨǇ�ĂƐ�
ǀĂůŝĚ�ŝŶ�ƌĂĚŝĐĂůůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĂǇƐ͘�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ĨƌĂŵŝŶŐ�&ůŝŶƚ Ɛ͛�ǁĂƚĞƌ�ĐƌŝƐŝƐ�ĂƐ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�ŽĨ�ŚǇŐŝĞŶĞ�
ǀĞƌƐƵƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ĐŽŶƚĂŝŶŝŶŐ�ĐŽŶƚĂŐŝŽŶƐ�;EŝŵŝƐŚĂŬĂǀŝ͕�ϮϬϭϲͿ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ƚǁŽ�ǀĞƌǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ͗�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝŵƉůŝĐŝƚůǇ�ƉƌŽŵŽƚĞƐ�ƚŚĞ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůůǇ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĂďůĞ�ďŝŶĂƌǇ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�ŽĨ�
ĐůĞĂŶůŝŶĞƐƐ�;ŐŽŽĚͿ�ŽǀĞƌ�ĮůƚŚ�;ďĂĚͿ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƉƵƚƐ�ƚŚĞ�ŽŶƵƐ�ŽŶ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�
ĂŐĞŶƚƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ĞůŝĚĞƐ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ďŽƩůĞĚ�ǁĂƚĞƌ�ĐŽƐƚƐ͘�dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ƌĞĐĂƐƚƐ�ĂŶ�
ĞŶƟƌĞůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŽĨ�ǀŝůůĂŝŶ�;ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇ�ĂƐ�ƉŽŝƐŽŶĞƌͿ�ĂŶĚ�ǀŝĐƟŵ�;ĐŝƟǌĞŶƌǇ�ĂƐ�
ƉŽŝƐŽŶĞĚͿ�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ŵŽƌĞ�ŶĞĨĂƌŝŽƵƐ͕�ĞǀĞŶ�ĐƌŝŵŝŶĂů͕�ŵŽƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƌĞƉĂƌĂƟŽŶƐ͘

/Ŷ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ƚŚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŽĨ�ŶŽŶͲďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĨƌĂŵĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ůŝŬĞůǇ�ŵŽƌĞ�
ƋƵŝĐŬůǇ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŽƉƚͲŽƵƚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�ǁŝƐŚĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
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Strange bedfellows: Design research and behavioral design

ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐĐŽƉĞ�ďĞǇŽŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŵƵĐŚ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞĂƌůŝĞƌ�ŽŶ͘��Ŷ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĨƌĂŵĞ�ůŝŬĞ�͞/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŽƌŐĂŶ�ƚƌĂŶƐƉůĂŶƚƐ͟�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�
ƐǇƐƚĞŵƐͲůĞǀĞů͕�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ďǇ�ƐƵŐŐĞƐƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŵƵƐƚ�ŐĞƚ�ĚŽŶĂƚĞĚ�ŽƌŐĂŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƌŝŐŚƚ�ďŽĚŝĞƐ�ƚŽ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ĚŽŶĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ͕�ǁŚŝůĞ�
Ă�ŚƵŵĂŶ�ĨƌĂŵĞ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�͞,ĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĂŬĞ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂůŝŐŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƐŽĐŝĞƚĂů�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ĚŽŶĂƟŶŐ�ŽƌŐĂŶƐ͕͟ �ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĞŶĚ�ƵƐĞƌƐ͛�ůĂƚĞŶƚ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ŶĞĞĚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ŬŝŶƐŚŝƉͶƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ĚŽŶŽƌ Ɛ͛�ĨĂŵŝůŝĞƐ͛�ŽŌĞŶ�
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞ�ŽƉƚͲŽƵƚ�ĂƐ�Ă�ǀĂůŝĚ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĐŽŶƐĞŶƚͶƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ŶĂƌƌŽǁ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�;WĂƌƐŽŶƐ͕�ϮϬϬϮͿ͘�

3. User insights as evidence
�ĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƵŶŝƚ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĞĚ�ƉƌŽďůĞŵ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�
ƌĞĨƌĂŵŝŶŐ�ƌĞůŝĞƐ�ŽŶ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŐĂŝŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ͕�ĞƚŚŶŽŐƌĂƉŚŝĐ�
ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƵŶĚĞƌͲůĞǀĞƌĂŐĞĚ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͘�'ĞŶĞƌĂƟǀĞ�ĚĞƐŝŐŶ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝŶƐŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ŚƵŵĂŶƐ͛�ůĂƚĞŶƚ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ďĞůŝĞĨƐ�ŝŶ�
the same way that behavioral science research provides evidence of these latent behavioral 
ƚĞŶĚĞŶĐŝĞƐ͘�/ƚ Ɛ͛�ǁĞůů�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚͶĂŶĚ�ĞƐƐĞŶƟĂůůǇ�ƚŚĞ�ƉƌĞŵŝƐĞ�ďĞŚŝŶĚ�ŶƵĚŐŝŶŐͶƚŚĂƚ�
what people say they want or how they intend to act does not always match their actual 
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�;^ƵŶƐƚĞŝŶ�Θ�dŚĂůĞƌ͕ �ϮϬϬϴͿ͘�YƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĞǆƉůŽƌĂƟŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĐĂŶ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵŝƐĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ͕�Ă�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�
ƉĞŽƉůĞ�ǀĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƐĞůĨ�ƚŚĂƚ�ŽīĞƌ�ĂŶ�ŽďůŝƋƵĞ�ǀŝĞǁ�ŝŶƚŽ�ǁŚǇ�ƚŚŝƐ�͞ŝƌƌĂƟŽŶĂů͟�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ŽĐĐƵƌƌĞĚ͘�

�ĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ĂůƚĞƌŶĂƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�ŽĨ�͞ĞǀŝĚĞŶĐĞ͟�ĂůƐŽ�ĚŝīĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�
ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�ŝƚƐ�ŝŶƚĞŶƚ�ŝƐ�ůĂƌŐĞůǇ�ƚŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ŶĞǁ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�
ĞǆŝƐƟŶŐ�ŝĚĞĂƐ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽďĂďůĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�/Ŷ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�&ůŝŶƚ Ɛ͛�ǁĂƚĞƌ�
ĐƌŝƐŝƐ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŽŶůǇ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĐŽŵŝŶŐ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ƚŚĂƚ�ǁĂƚĞƌ�ĮůƚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ŚĂŶĚͲǁĂƐŚŝŶŐ�ǁĞƌĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĨŽƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;EŝŵŝƐŚĂŬĂǀŝ͕�
ϮϬϭϲͿ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ŽǀĞƌůǇ�ŶĂƌƌŽǁ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘��ǆƉĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƵŶŝƚ�ŽĨ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�
ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐŬĞƉƟĐŝƐŵ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�ŵŽƟǀĞƐ�ĂŶĚ�Ă�ůŽŶŐ�
history of distrust toward public services would need to be addressed if any�ƐŽůƵƟŽŶ�ǁĂƐ�ƚŽ�
ƐƚĂŶĚ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞ�;^ƟůůŵĂŶ͕�ϮϬϭϳͿ͘�dŚŝƐ�ƌĞͲĐĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�
ĨƌŽŵ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�ƐŽůǀŝŶŐ�ĨŽƌ�Ă�ŚƵŵĂŶ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�
ƐŝŵƉůǇ�ĨŽƌ�Ă�ŶĞǁ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘ �

3.1 Human(ity) centered design

tŚŝůĞ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�&ůŝŶƚ�ǁĂƚĞƌ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�
ďĞǇŽŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�ƐƵŐŐĞƐƚ�Ă�ƉĂƌĂůůĞů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ďŝĂƐĞĚ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƉŽůŝĐǇ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ͘�dŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƉƵďůŝĐ�ŽĸĐŝĂůƐ�ĂŶĚ�
ŚŽƐƉŝƚĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŚƵŵĂŶ͕�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ǁŝƚŚ�ďŽƵŶĚĞĚ�ƌĂƟŽŶĂůŝƚǇ�
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SCHMIDT

;^ŝŵŽŶ͕�ϭϵϱϳͿ͕�ŝƐ�ďŽƚŚ�ƵŶƐƵƌƉƌŝƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐƌƵĐŝĂů�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ�ǁŚĞŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŵŝŐŚƚ�
ƉĞƌƉĞƚƵĂƚĞ�Žƌ�ĞǀĞŶ�ĂŵƉůŝĨǇ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ŝŶĞƋƵŝƟĞƐ͘�

�Ɛ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƟĐ͕�ƚŚĞŽƌǇͲĚƌŝǀĞŶ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�
ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ĨƌŽŵ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ĚĞƌŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĮŶĚŝŶŐƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ƌĞůŝĂŶĐĞ�
ŽŶ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐĂŶ�ďŽůƐƚĞƌ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ŝƚ�ŽŌĞŶ�ŝŶĂĚǀĞƌƚĞŶƚůǇ�
ĞǆĐůƵĚĞƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŝƟǌĞŶƐ�Žƌ�ĞŶĚ�ƵƐĞƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ĞŶĚ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ƉŽůŝĐǇ�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĂŶ�ĂƐƐƵŵĞĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ďĂƐĞ�ŽĨ�ǀĂůƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĞǆŝƐƚ͕�Žƌ�ƐŵĂƌƚͲŽŶͲƉĂƉĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
ƚŚĂƚ�ĨĂŝů�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶƟĂƌǇ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůůǇ�ŽďǀŝŽƵƐ�ƚŽ�
ƚŚŽƐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ�ďƵƚ�ŚĂƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ĨƌŽŵ�ĂďŽǀĞ͘�

hŶůŝŬĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ǁŚŝĐŚ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�Ăƚ�Ă�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ůĞǀĞů͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŚĂƐ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂůůǇ�ďĞĞŶ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ďŝĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĞƐ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�Žƌ�͞ǁŝĐŬĞĚ͟�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ƚŚĞ�ƵƐĞ�
ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ŵĞƚŚŽĚƐ�ĨƌŽŵ�͞ƐǇƐƚĞŵƐ�
ĚĞƐŝŐŶ͟�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǀĂůƵĞ�ǁĞďƐ�;<ƵŵĂƌ͕ �ϮϬϬϵͿ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�ƉŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ůŽŽƉƐ�;DĞĂĚŽǁƐ͕�
ϭϵϵϵ͕�ϮϬϬϴͿ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ŵƵůƟƉůĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĐĂƉŝƚĂů�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŇŽǁƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞŵ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ĐŝƌĐƵůĂƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�;&ůŽƌĂ͕�&ůŽƌĂ�Θ�&ĞǇ͕ �ϮϬϬϰ͖�EŽŐƵŝĞƌĂ͕��ƐŚƚŽŶ�Θ�dĞŝǆĞŝƌĂ͕�
ϮϬϭϵͿ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ďƌĞĂŬ�ĚŽǁŶ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĨŽƌ�
ĞŵĞƌŐĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂĚĂƉƟǀĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ďĂůĂŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĐĂƉĂĐŝƚǇͲ
ŽƌŝĞŶƚĞĚ�ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�;ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ĂƐƐĞƚƐͿ�ĂŶĚ�ŚƵŵĂŶ͕�
ƐŽĐŝĂů͕�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ǀĂůƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ďŽƩŽŵͲƵƉ�ďǇ�ĨƌŽŵ�ǁŝƚŚŝŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�

ϰ͘�^ƚƌĂŶŐĞ�ďĞĚĨĞůůŽǁƐ͗��ĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ
tŚŝůĞ�ŝƚ�ŝƐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ƚŚĂƚ�Ă�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĐƌŝƚĞƌŝŽŶ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ŽĨ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĨƌŽŵ�ŵƵůƟƉůĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞƐ�;:ĂĐŽďƐ�Θ�&ƌŝĐŬĞů͕�ϮϬϬϵ͖��ĂƌƌǇ͕ ��ŽƌŶ�Θ�tĞƐǌŬĂůŶǇƐ͕�
ϮϬϬϴ͖��ŚŽŝ�Θ�WĂŬ͕�ϮϬϬϲͿ͕�ƐŽŵĞ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚƌƵĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�
ŵĞĞƟŶŐ�ƚŚƌĞĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ͗�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞĂůͲǁŽƌůĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�Ă�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�
ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͕�ĂŶĚ�Ă�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůůǇ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ĞůĞŵĞŶƚ�;DĂĐ>ĞŽĚ�Θ�EĂŐĂƚƐƵ͕�ϮϬϭϴͿ͘�

�ǀĞŶ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ĐůŽƐĞƌ�ĐŽƵƐŝŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĨĂĐĞƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ďĂƌƌŝĞƌƐ�
ƚŽ�ƚŚŝƐ�ĚĞĞƉĞƌ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ƉĂƌƚůǇ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�
ŝƚƐ�ŽƌŝŐŝŶƐ͘�dǁŽ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚƐ�ŚĂǀĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�
ĂŶĚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐǇ͗�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƚŚŝƐ�ŚǇďƌŝĚ�ĂƐ�Ă�ƉĂƌĂůůĞů͕�ďƵƚ�ĚŝƐƟŶĐƚ͕�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�
ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�^ŝŵŽŶ͕�ϭϵϴϴ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ƐŝƚƵĂƚĞƐ�ƚŚŝƐ�ĞŵĞƌŐĞŶƚ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ�ĂƐ�Ă�
ĐŽƵŶƚĞƌƉŽŝŶƚ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͛�ƌĂƟŽŶĂů�ŶŽƌŵƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�͞ŝƌƌĂƟŽŶĂů͟�ĚĞǀŝĂƟŽŶƐ�;^ĞŶƚ͕�
ϮϬϬϰ͖�&ĞŝƚƐŵĂ�Θ�tŚŝƚĞŚĞĂĚ͕�ϮϬϭϵͿ͘��Ɛ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�ƐĐŚŽŽů�ŽĨ�ƚŚŽƵŐŚƚ͕�
ƚŚŝƐ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŽĨ�Ă�ďŝŶĚ�ĨŽƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͘��Ǉ�ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�ŝƚƐĞůĨ�ŝŶ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ�ƚŽ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌƵůĞ�ǁŚĞƌĞ�ƌĂƟŽŶĂůŝƚǇ�ĨĂŝůƐ�ƚŽ�ŚŽůĚ͕�ŽƚŚĞƌ�
ĮĞůĚƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ůŝƩůĞ�ƚŽ�ƐĂǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�͞ƌĂƟŽŶĂů�ǀĞƌƐƵƐ�ŝƌƌĂƟŽŶĂů͟�ĚƵĂůŝƚǇ�ŵĂǇ�ƐŝŵƉůǇ�ƐĞĞŵ�
ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚ�;�ƌƵĐŚ�Θ�&ĞŝŶďĞƌŐ͕�ϮϬϭϳͿ�ƚŽ�ŝƚƐ�raison d’être͘�

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƌĞĐĞƉƟǀŝƚǇ�ƚŽ�ĨƵůůǇ�ƉĂƌƚŶĞƌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĚĞƐŝŐŶ�ŝƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ůŝŵŝƚĞĚ�
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ďǇ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŚŝĚĚĞŶͲŝŶͲƉůĂŝŶͲƐŝŐŚƚ�ŝƐƐƵĞ͗�ĂƩĞŵƉƚƐ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌŽƐƚĞƌ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�
ŚĂǀĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽŶůǇ�ŽƚŚĞƌ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞƐͶƉƵďůŝĐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�
ƐŽĐŝŽůŽŐǇ͕ �ĂŶƚŚƌŽƉŽůŽŐǇ͕ �ƉŽůŝƟĐĂů�ƐĐŝĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ƐƚƵĚŝĞƐͶƚŽ�ƚŚĞ�ƚĂďůĞ�;&ĞŝƐƚŵĂ�Θ�
tŚŝƚĞŚĞĂĚ͕�ϮϬϭϵͿ͘�dŚŝƐ�ŝŵƉůŝĐŝƚůǇ�ĚĞƐŝŐŶĂƚĞƐ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƟĐ�ĂŶĚ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ŵŽĚĞ�ŽĨ�ŝŶƋƵŝƌǇ�ĂƐ�
ƚŚĞ�ƐŝŶŐƵůĂƌ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŽŶůǇ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚƐ�
ŶĞĞĚ�ĂƉƉůǇ͘�/ŶƚĞŶĚĞĚ�Žƌ�ŶŽƚ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽƵďůǇ�
ďŽƵŶĚĞĚ͕�ĮƌƐƚ�ďǇ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ǁŽƌůĚǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ŵĂŶƚůĞ�ŽĨ�͞ŶŽƚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͕͟ �ďƵƚ�ĂůƐŽ�
ďǇ�ƚŚĞ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĮĞůĚƐ�ŐƌŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĂƌĞ�ǀŝĂďůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ͘

zĞƚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĂŶĚ�ĐŚŽŝĐĞ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƌĞĂůͲůŝĨĞ�
environments is a ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ƚĂƐŬ�ƚŚĂƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĨƌŽŵ�ŐĞŶĞƌĂƟǀĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͕�ŶŽƚ�ŵĞƌĞůǇ�
ĂŶĂůǇƟĐ�ŽŶĞƐ͘��ŵďƌĂĐŝŶŐ�ƵŶĚĞƌͲĚĞĮŶĞĚ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�Ă�ƌŝĐŚĞƌ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�
ĂŶĚ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŝƐ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ƚŽ�ŽƵƌ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ͕�ŶŽƚ�ŵĞƌĞůǇ�ƐĞůĞĐƚ͕�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ďŽƚŚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƚĂďůĞ�;^ĐŚŽŶ�Θ�ZĞŝŶ͕�ϮϬϬϱ͖�tŝŶŶĞƌ͕ �ϭϵϴϬͿ͘�/Ĩ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƚŽ�ĚŝƐƌƵƉƚ�
ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉĂĐƞƵů�ĞŶĚƐ͕�ŝƚ�ŵĂǇ�ǀĞƌǇ�ǁĞůů�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�
ďĞŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟǀĞ ĂŶĚ�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ ǁŚĞƌĞ�ŝŶǀĞŶƟŽŶ�ĐĂŶ�ĞǆƚĞŶĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨƌŽŵ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
;'ŽůƐďǇͲ^ŵŝƚŚ͕�ϭϵϵϲͿ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ũƵƐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ĂŶ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƚĂďůĞ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĞĂŶ�ŝƚ�ĐĂŶ͛ƚ�ĐƌĂƐŚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚǇ͘�

ϰ͘ϭ���ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ
�Ɛ�ŶŽƚĞĚ�ĂďŽǀĞ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĞŶƟƌĞůǇ�ĂďƐĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƐŚŽǁŝŶŐ�ƵƉ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŽĐĐĂƐŝŽŶĂů�ĐĂůů�ĨŽƌ�͞ĞŵƉĂƚŚǇ͟�Žƌ�ƵƐĞƌ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�;dĂŶƟĂ�ϮϬϭϳ͖�^ŽŵĂŶ͕�ϮϬϭϱͿ͘�zĞƚ�ǁŚŝůĞ�ĚĞƐŝŐŶ�
ŵĞƚŚŽĚƐ�ĐĂŶ�ƐƟůů�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĨŽƌŵ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĐůĞĂƌůǇ�ƐƵďŽƌĚŝŶĂƚĞ͕�ƉůĂǇŝŶŐ�Ă�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƐƟůů�ĂŶ�ĂŶĂůǇƟĐĂů�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ŶŽƚ�
ƚƌƵůǇ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�;�ĂƌƌǇ͕ ��ŽƌŶ�Θ�tĞƐǌŬĂůŶǇƐ͕�ϮϬϬϴͿ͘��Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ͕�ƚŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝƐ�ƵŶůŝŬĞůǇ�
ƚŽ�ƵƉĞŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ĐŽƌĞ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ�Žƌ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͘

,Žǁ�ŵŝŐŚƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉůĂǇ�Ă�ŵŽƌĞ�ŝŵƉĂĐƞƵů�ƌŽůĞ�ĂƐ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŽĐĂƚĞƵƌ͍�
A closer look at the methodological arcs of behavioral design and strategic design can 
ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐŽŵĞ�ŝŶƐŝŐŚƚ͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƚŚĂƚ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŶŽƟŽŶƐ�ŽĨ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ĂŶĚ�
ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŽĨ�ŵĂŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�;<ƵŵĂƌ͕ �ϮϬϭϮͿ�ĚĞƉŝĐƟŶŐ�ƋƵĂĚƌĂŶƚƐ�ŝŶ�
ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƐŝƚƵĂƚĞ�ĐŽŵŵŽŶ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͗



ϭϰϱϬ

SCHMIDT

Figure 1 A model for mapping problem-solving processes

sŝƐƵĂůŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ĂƌĐƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚĞƐŝŐŶ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ŚŽǁ�
ƚŚĞƐĞ�ƉĂƚŚƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚůǇ�ƚŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�ĂŶĚ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ǁĂƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ůĂƌŐĞůǇ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�ŝƚ�
ŝƐ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ĂƐ�ǁĞůů͘

Figure 2 Economics, behavioral design, and strategic design research process arcs

tŚĞƌĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ŵŽǀĞƐ�ƐǁŝŌůǇ�ĂŶĚ�ŽƉƟŵŝƐƟĐĂůůǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŽƌǇ�;h>Ϳ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�
;>ZͿ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƵƐĞƐ�ƚŚĞ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ŵĞƚŚŽĚ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞŽƌǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ůĂď�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�;h>Ϳ�ŝƐ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉƌŽďůĞŵͲƐƉĞĐŝĮĐ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�;>>Ϳ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�
ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ĨŽƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚůǇ�ďĞ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ�;>ZͿ͘�/Ŷ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ĂŶĂůǇƟĐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ĮƌƐƚ�ďĞŐŝŶƐ�ǁŝƚŚ�ƐƵƐƐŝŶŐ�ŽƵƚ�ůĂƚĞŶƚ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵ�ĨƌĂŵŝŶŐ�;>>Ϳ͘�ZĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĨĞĞĚŝŶŐ�ƐŽůƵƟŽŶ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĂƐ�ŝƚ�ĚŽĞƐ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƚŚĞƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ĨƌŽŵ�ŐĞŶĞƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƌĞ�



ϭϰϱϭ

Strange bedfellows: Design research and behavioral design

ĮƌƐƚ�ĂďƐƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ŵŽƌĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŵĂƟĐ�ŐƵŝĚŝŶŐ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�;h>Ϳ͘�KŶůǇ�ĂŌĞƌ�
ĐƌĞĂƟŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ĚŽ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ĚĞǀŝƐĞ�ƐƉĞĐƵůĂƟǀĞ͕�ĚŝƌĞĐƟŽŶĂů�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ�
ŽĨ�ǁŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�;hZͿ͕�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞŶ�ŝŶĨŽƌŵ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉƌŽƚŽƚǇƉĞĚ�ĂŶĚ�
ƚĞƐƚĞĚ�;>ZͿ͘�tŚĂƚ�ŝƚ�ůĂĐŬƐ�ŝŶ�ĮƌƐƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ŐĂŝŶƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƐǇŶƚŚĞƐŝǌĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�
ĨƌŽŵ�ĚŝƐƉĂƌĂƚĞ�ŝŶƉƵƚƐ�ĂŶĚ�ƉƌŝŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ŶĂƐĐĞŶƚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�
rather than applying known principles to known�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŝŶ�ƐĞĂƌĐŚ�ŽĨ�͞ďĞƐƚ�Įƚ͟�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�
a design lens allows us to use generalized criteria that can help shape heretofore unknown 
ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�

dŚŝƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƵƐĞĨƵů�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ǁŝĐŬĞĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ͗��ǀĞŶ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƌŝŐŽƌŽƵƐ�
ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ƉĂƐƚ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ�ǁŝůů�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ƚŽ�ĐŽŶĮĚĞŶƚůǇ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĂŶĚ�
ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶ�ĐŽŶƚĞǆƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶĞǁ�Žƌ�ĞŵĞƌŐĞŶƚ͕�ǁŚĞƌĞ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚ�ŝƐ�ŚĂƌĚ�
ƚŽ�ĐŽŵĞ�ďǇ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂĚĂƉƚĂƟŽŶ�ŝƐ�Ă�ŶĞĐĞƐƐŝƚǇ͘�/Ŷ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ͕�͞ďǇ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐŝŶŐ�ĚĞƐŝƌĞĚ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ�Žƌ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ŵŽǀĞƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƉƌŽƉŽƐŝŶŐ�ĨŽƌŵƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�
ĐĂŶ�ƌĞĂůŝƐĞ�ƐƵĐŚ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͟�;�ƌĂŵĞƌͲWĞƚĞƌƐĞŶ͕��ŚƌŝƐƚĞŶƐĞŶ�Θ��ŚŵĞĚͲ<ƌŝƐƚĞŶƐĞŶ͕�
ϮϬϭϵ͕�Ɖ͘�ϯϵͿ͕�ĨƵŶĐƟŽŶŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ůĞŶƐ�ƚŽ�ĐŽŶĐĞŝǀĞ�ŽĨ�ĨƵƚƵƌĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ďǇ�ƉĂƐƚ�
ĚĂƚĂ͕�ďƵƚ�ŶŽƚ�ůŝŵŝƚĞĚ�ďǇ�ŝƚ͘�

ϰ͘Ϯ��ŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂďŝůŝƚǇ
tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŚĂƐ�ŐƌŽƵŶĚĞĚ�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ŝƚƐ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐ�
ĚŝƐĐŽǀĞƌǇ�ŽĨ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ŝŶ�ŚƵŵĂŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂď�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ďĞĞŶ�
ĂƐ�ĞŶƚŚƵƐŝĂƐƟĐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ŶĞǁ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ďǇ�ĂďƐƚƌĂĐƟŶŐ�ƵƉ�ĨƌŽŵ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞǇ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ Ɛ͛�͞ďŽƩŽŵͲƵƉ͟�ůĞŶƐ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�
to improving generalizability͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ĂĚĚƌĞƐƐ�Ă�ŬŶŽǁŶ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�;�ĂƚĞƐ�Θ�
'ůĞŶŶĞƌƐƚĞƌ͕ �ϮϬϭϴ͖�,ĂƵƐĞƌ͕ �'ŝŶŽ�Θ�EŽƌƚŽŶ͕�ϮϬϭϵͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ďƌŽĂĚĞƌ�ƐĐĂůŝŶŐ�
ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘

�ĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂďŝůŝƚǇ�ƐƚĞŵƐ͕�ŝŶ�ƉĂƌƚ͕�ĨƌŽŵ�ŝƚƐ�
ƌĂƟŽŶĂůŝƐƚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�
ŚĂŶĚ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂƌƌǇ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ǁŝƚŚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�
ĮŶĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŽƉƟŵŝǌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƫŶŐ�
ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�;tŽƌůĚ��ĂŶŬ͕�ϮϬϭϴͿ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͕ �ƚŽŽ�ŚŝŐŚ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ƐƉĞĐŝĮĐŝƚǇ�ĐĂŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ͕�ĞǀĞŶ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƚŽ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞ�
Žƌ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁĞůů�ŝŶ�ŽŶĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŝŶƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŽŶĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ďĞůŝĞĨƐ�ƚŚĂƚ�
ůŽĐĂůŝǌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ĨĞĞĚ�ůŽĐĂůŝǌĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�Žƌ�ƚŚĂƚ�ůŽĐĂůŝǌĞĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�ŵŽƌĞ�
ƌĞůŝĂďůĞ�ƚŚĂŶͶĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƉƌĞĨĞƌĂďůĞ�ƚŽͶŐĞŶĞƌĂůŝǌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�;�ĂƚĞƐ�Θ�'ůĞŶŶĞƌƐƚĞƌ͘ �ϮϬϭϳͿ͘�
�Ƶƚ�ƉƌĞĐŝƐŝŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚŚĞ�ĞŶĞŵǇ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͕�ƌĞŝŶĨŽƌĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƵƐĞĨƵů�ŶŽƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƐŝƚĞͲƐƉĞĐŝĮĐ�
ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĂƌĞ�Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝŶƉƵƚ�ƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ůĞƐƐ�ŚĞůƉĨƵů�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�
ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĂƌĞ�ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ďƵƚ�ƚŚĞ�ůŽĐĂůŝǌĞĚ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĨƌŽŵ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŵĞ�;�ĞĂƚŽŶ�
ĂŶĚ��ĂƌƚǁƌŝŐŚƚ͕�ϮϬϭϴͿ͘�

tŚŝůĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ĂƐ�Ă�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�ƋƵĂŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƐŽůƵƟŽŶƐͶ
ĂŶ�ĂƩƌŝďƵƚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĐŽƵůĚ�ĨƌĂŶŬůǇ�ƵƐĞ�ŵŽƌĞ�ŽĨ͕ �Ăƚ�ƟŵĞƐͶƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶͲůĞǀĞů�
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SCHMIDT

ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƵŶŝƚ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĚŝƐƐƵĂĚĞ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŚŽǁ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƐĞƫŶŐƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂŵƉůŝĨǇ�ŝƚƐ�ŝŵƉĂĐƚ�;�ŝĞƐƚĂ͕�
ϮϬϬϳͿ͘�dŚŝƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĞŶƟƌĞůǇ�ŶĞǁ�;�ŶŐƌŝƐƚ�Θ�WŝƐĐŚŬĞ͕�ϮϬϭϬ͖�>ƵĚǁŝŐ͕�<ůŝŶŐ�Θ�
DƵůůĂŝŶĂƚŚĂŶ͕�ϮϬϭϭͿ͕�ďƵƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ŝƚƐ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚůǇ�
ŝŶŚŝďŝƚĞĚ�ŝĨ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĞĸĐĂĐǇ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŵĞƚƌŝĐƐ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞ�ƚƌĞĂƚĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�
Ă�ůŝŶĞĂƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�,ĞƌĞ͕�ĂŐĂŝŶ͕�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ǁŝƚŚ�ĂďƐƚƌĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�
ŝƚĞƌĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ƉůĂǇ�Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�ƌŽůĞ͕�ƌĞͲĐĞŶƚĞƌŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐǇĐůŝĐĂů�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�
ĂŐŐƌĞŐĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ĂďƐƚƌĂĐƟŶŐ�ůĞĂƌŶŝŶŐƐ�ĂĐƌŽƐƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚƌĞĂƟŶŐ�
ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ĂƐ�Ă�ƚĞƌŵŝŶƵƐ͘�

ϰ͘ϯ�/ŶĚƵĐƟŽŶ�ǀ͘�ĂďĚƵĐƟŽŶ
WƌĞǀŝŽƵƐ�ĂƩĞŵƉƚƐ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŽƉͲĚŽǁŶͬĂŶĂůǇƟĐ�ĂŶĚ�ďŽƩŽŵͲƵƉͬ
ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞĚ�ŵĂŶǇ�ǁĂǇƐ͗�ĂƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŽĨ�ŐŽĂůƐ͕�ǁŚĞƌĞ�
ĐŽͲĞǆŝƐƚĞŶƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ŽĐĐƵƉǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�Ă�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ�ĂŶĂůǇƟĐͬ
ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ĂŶĚ�ƐǇŵďŽůŝĐͬƌĞĂů�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�͞ƚŚĞ�ƐĐŝĞŶƟƐƚ�ƐŝŌƐ�ĨĂĐƚƐ�ƚŽ�ĚŝƐĐŽǀĞƌ�ƉĂƩĞƌŶƐ�
ĂŶĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶĞƌ�ŝŶǀĞŶƚƐ�ŶĞǁ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĨĂĐƚƐ�ĂŶĚ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ͟�;KǁĞŶ͕�ϮϬϬϳ͕�Ɖ͘�ϭϳͿ͖�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ƚĞŶƐŝŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĚŝǀĞƌŐĞŶƚ, or 
ĞǆƉůŽƌĂƚŽƌǇ͕ �ĂŶĚ�ĐŽŶǀĞƌŐĞŶƚ͕�Žƌ�ĞǀĂůƵĂƟǀĞ͕�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ŵŽĚĞƐ�;�ƐŝŬƐǌĞŶƚŵŝŚĂůǇŝ͕�ϭϵϵϲͿ͖�
ĂŶĚ�ĨĂŵŽƵƐůǇ�ŝŶ�^ŝŵŽŶ͛Ɛ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƐĐŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐƚŽƌĞƐ�ƌŝŐŽƌ�ƚŽ�͞ĚĞǀŝƐŝŶŐ�
ĐŽƵƌƐĞƐ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶ�ĂŝŵĞĚ�Ăƚ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ŝŶƚŽ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽŶĞƐ͟�;^ŝŵŽŶ͕�ϭϵϴϴ͕�Ɖ͘�
ϲϳͿ͘�/ƚ�ŚĂƐ�ĞǀĞŶ�ďĞĞŶ�ĂƌŐƵĞĚ�ƚŚĂƚ�ĚĞƐŝŐŶ�ĐĂŶ�ĨĞĂƐŝďůǇ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�Ă�ĨĂĐƚŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŚĂƉŝŶŐ�
of all�ŚƵŵĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͕�ĞǀĞŶ�ĞǆƚĞŶĚŝŶŐ�͞ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƌĞ�ŽĨ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�
ǁŚĞƌĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ƚŽ�ĐƵůƟǀĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƩĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ĐƵƌŝŽƐŝƚǇ͟�
;�ƵĐŚĂŶĂŶ͕�ϭϵϵϮ͕�Ɖ͘�ϴͿ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

�ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ƚŚŝƐ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ŝŶĚƵĐƟǀĞ�ƐƚǇůĞ�
ŽĨ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ Ɛ͛�ĂďĚƵĐƟǀĞ�ŽŶĞ͕�ĂƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ��^�WĞŝƌĐĞ�
;&ĞŝďůĞŵĂŶ͕�ϭϵϳϬͿ͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƉƌĞĚŝĐĂƚĞĚ�ŽŶ�ƉƵůůŝŶŐ�ŝŶĨĞƌĞŶĐĞƐ�ĨƌŽŵ�ďŽƚŚ�ŬŶŽǁŶ�
ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�͚ďĞƐƚ�ŐƵĞƐƐ͛�ƐƉĞĐƵůĂƟŽŶƐ�;&ĂŶŶ͕�ϮϬϭϮ͖�&ƌĂŶŬĨƵƌƚ͕�ϭϵϱϴͿ͘�tŚĞƌĞ�ŝŶĚƵĐƟǀĞ�
ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ Ɛ͛�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŝŶ�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ŚĞůƉƐ�ƵƐ�ƵƐĞ�ŽƵƌ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�
knowledge to inform probable�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ĂďĚƵĐƟǀĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ�ƵƐ�ƚŽ�
develop plausible�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƉĂƩĞƌŶƐ͕�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƵƐ�ƚŽ�ĐŽŶĐĞŝǀĞ�
ŽĨ�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ǇĞƚ�ĞǆŝƐƚ͘�

WĞŝƌĐĞ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�͞ŝŶĚƵĐƟŽŶ�ŝƐ�ĂŶ�ĂƌŐƵŵĞŶƚ�ǁŚŝĐŚ�ƐƚĂƌƚƐ�ŽƵƚ�ĨƌŽŵ�Ă�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ͕�ƌĞƐƵůƟŶŐ�
ĨƌŽŵ�Ă�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ĂďĚƵĐƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ǀŝƌƚƵĂů�ƉƌĞĚŝĐƟŽŶƐ͕�ĚƌĂǁŶ�ďǇ�ĚĞĚƵĐƟŽŶ͕�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�
ŽĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ͕�ĐŽŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ŝƐ�ƚƌƵĞ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƐĞ�
ƉƌĞĚŝĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ǀĞƌŝĮĞĚ͟�;&ƌĂŶŬĨƵƌƚ͕�ϭϵϱϴ͕�Ɖ͘�ϱϵϯͿ͘�dŚŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŽĨ�
ŝŶĚƵĐƟǀĞ�;ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶͿ�ĂŶĚ�ĂďĚƵĐƟǀĞ�;ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚͿ�ŵŽĚĞƐ�ŽĨ�ŝŶƋƵŝƌǇ�ĂƐ�ƉĂƌĂůůĞů�
ďƵƚ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ͕�ǁĞ�ŵŝŐŚƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞůǇ�
ĐŽŵďŝŶĞĚ͕�ĂƵŐŵĞŶƟŶŐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĮƌƐƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ǁŝƚŚ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�
ĞǀŝĚĞŶƟĂƌǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĂŶ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ͘�



ϭϰϱϯ

Strange bedfellows: Design research and behavioral design

hƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ĞĂƌůŝĞƌ͕ �Ă�ŶĞǁ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŶĞǁ�ŚǇďƌŝĚ�ĐŽƵůĚ�ůŽŽŬ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
ůŝŬĞ�ƚŚŝƐ͕�ǁŚĞƌĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶƚĞƌǁŽǀĞŶ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŽĨ�
ďŽƚŚ͘

Figure 3 A proposed new behavioural deign/design research hybrid process model

dŚŝƐ�ŶĞǁ�ŵŽĚĞů�ƌĞǀĞĂůƐ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŶĞǁ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�ĂƌĐ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽďůĞŵ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�
ĐŽŶƐŝƐƚƐ�ŽĨ�ŵƵůƟƉůĞ�ĨƌĂŵĞƐ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ�ůĂƚĞŶƚ�ŚƵŵĂŶ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŝŶ�
ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ĚĞƐŝŐŶͲůĞĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ŽŶ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�
ŝŶĨŽƌŵ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞĐŽŶĐĞŝǀĞĚ�ŵŽĚĞ�ŽĨ�ŝŶƋƵŝƌǇ͕ �ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĮŶĚŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĮƌƐƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ƐƟůů�ƐƵƉƉůǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�;h>Ϳ�ŝŶ�Ă�ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ĨĂƐŚŝŽŶ͕�ďƵƚ�
ĂƌĞ�ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ďǇ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĚĞĞƉĞƌ�ŝŶƐŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�;>>ͿͶŝŶ�ĞƐƐĞŶĐĞ͕�WŝĞƌĐĞ Ɛ͛�ĚĞĚƵĐƚĞĚ�͞ƉƌĞĚŝĐƟŽŶƐ͘͟ ��ŽŶĐƵƌƌĞŶƚůǇ͕ �ǁĞ�ĐĂŶ�
ƐǇŶƚŚĞƐŝǌĞ�ďŽƩŽŵͲƵƉ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ŝŶƐŝŐŚƚ�ĨƌŽŵ�ŽŶͲƚŚĞͲŐƌŽƵŶĚ�ĚŝƐĐŽǀĞƌǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�;>>Ϳ�ŝŶƚŽ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶĂů�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŽĨ�what could be�;h>Ϳ�ƚŚĂƚ�ŝŶĨŽƌŵ�ƐƉĞĐƵůĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽďůĞŵ�
ƐŽůǀŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ĂďĚƵĐƟŽŶ�;hZͿ͘�dŚĞƐĞ�ƐƉĞĐƵůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ĂƌĞ�ƚŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĐŽůůĞĐƟǀĞůǇ͕ �ƌĞƐƵůƟŶŐ�ŝŶ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;>>Ϳ͕�
ŝŶ�ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ďŽƚŚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĮƌƐƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕ �
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ƚĞƐƚĞĚ�;>ZͿ͕�ĂŌĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ŐůĞĂŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐŽŶĮŐƵƌĞĚ�ŝŶƚŽ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂďŝůŝƚǇ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�;h>Ϳ͘�
dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐ�ĂĐĐƵŵƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ�ŵŽƌĞ�ĂŶĚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�͞ĐŽƵƐŝŶ͟�ĞǆĂŵƉůĞƐ͕�
ǁĞ�ĐĂŶ�ŵŽǀĞ�ĨƌŽŵ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ƚŽ�ƐĞŶƐĞͲŵĂŬŝŶŐ�ĂĐƌŽƐƐ�ŵĂŶǇ�
;�ŶŐƌŝƐƚ�Θ�WŝƐĐŚŬĞ͕�ϮϬϭϬͿ͘

ϰ͘ϰ��ǆƚĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĚĞƐŝŐŶ�
dƌĂĚŝƟŽŶĂůůǇ͕ �ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĨŽĐƵƐ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ŽŶ�ƉƌĞƐĞŶƚͲƚĞŶƐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƐ�ĂŶĚ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�ƐƚĂďůĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ǇĞƚ�ŽŶĞ�ŚĂůůŵĂƌŬ�ŽĨ�ǁŝĐŬĞĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŝƐ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�



ϭϰϱϰ

SCHMIDT

ƚŽ�ƐŚŝŌ�ĂŶĚ�ƌĞƐŚĂƉĞ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘�dŚŝƐ�ďŽůƐƚĞƌƐ�ƚŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐŽůǀŝŶŐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐŽůǀŝŶŐ͕�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŵĂǇ�ďĞ�Ă�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ŐŽĂů�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞ�;,ƵƉƉĂƚǌ͕�ϮϬϭϱͿ͘�,ĞƌĞ�ĂŐĂŝŶ͕�ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�
ĂďĚƵĐƟǀĞ�ůĞŶƐ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ŵŽƌĞ�ůŽŶŐŝƚƵĚŝŶĂů�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƚƌĂĚŝƟŽŶ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĚĞƐŝŐŶ͘�

KǀĞƌĐŽŵŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�at people and instead design with�ƚŚĞŵ�ďǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŶŐ�
ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵͲƵƉ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ƌĞĚŝƐƚƌŝďƵƚĞ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�;^ĂŶĚĞƌƐ͕�ϮϬϬϮ͖�^ƉŝŶƵǌǌŝ͕�
ϮϬϬϱͿ͕�ĚĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ĚǇŶĂŵŝĐƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ƉŽǁĞƌĨƵůͶƐŚĂƌĞĚ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�
ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ͕�ƌĞǀĞƌƐĂůƐ�ŽĨ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ŶŽŶͲĞǆƉĞƌƚ�ǀŝĞǁƐͶŵĂǇ�ďĞ�
ĐŽƵŶƚĞƌŝŶƚƵŝƟǀĞ�Žƌ�ĞǀĞŶ�ŽďũĞĐƟŽŶĂďůĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ĂĐĐƵƐƚŽŵĞĚ�ƚŽ�ďĞŝŶŐ�ĚĞ�ĨĂĐƚŽ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲ
ŵĂŬĞƌƐ�;�ůŽŵŬĂŵƉ͕�ϮϬϭϴͿ͘�dĂŬĞŶ�ƚŽ�Ă�ůŽŐŝĐĂů�ĞǆƚƌĞŵĞ͕�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ŵŝŐŚƚ�
ĞǀĞŶ�ĞǆƚĞŶĚ�ďĞǇŽŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƚͲƚĞŶƐĞ�ƐĞƫŶŐƐ�ƚŽ�ĨƵƚƵƌĞƐͲ�ĂŶĚ�ƐǇƐƚĞŵƐͲŽƌŝĞŶƚĞĚ�ƐŽĐŝŽͲŵĂƚĞƌŝĂů�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞĐŽŶĐĞŝǀĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂƐ�ĨƵůů�ĂĐƟǀĞ�ĂŐĞŶƚƐ�ŝŶ�ƌĞͲƐŚĂƉŝŶŐ�ƉŽůŝĐǇ�;�ũƂƌŐǀŝŶƐƐŽŶ͕�
�ŚŶ�Θ�,ŝůůŐƌĞŶ͕�ϮϬϭϮͿ͕�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂůůͲƚŽŽͲĐŽŵŵŽŶ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚŽƐĞ�ŵŽƐƚ�ŝŶ�ŶĞĞĚ�
ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐƵīĞƌ�ĨƌŽŵ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŵĂůĂŝƐĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƌ͕ �ŝĨ�ǁĞůůͲŵĞĂŶŝŶŐ͕�ƉŽŬŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƉƌŽĚĚŝŶŐ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�;�ŚŝĐĂŐŽ��ĞǇŽŶĚ͕�ϮϬϭϴͿ͘��ǀĞŶ�ŝŶ�ŝƚƐ�ůĞƐƐ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶĂů�ǀĞƌƐŝŽŶ͕�ƉƌŽďůĞŵ�
framing and hypothesis development can surely be improved by increased involvement 
ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ďĞƐƚ͘��Ɛ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŝŶ�&ůŝŶƚ�ĐůĞĂƌůǇ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ͕�ĚĞĞƉůǇ�
ĞŵďĞĚĚĞĚ�ƐŬĞƉƟĐŝƐŵ͕�Ă�ŚŝŐŚ�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ͕�
ĂŶĚ�Ă�ŚŝŐŚůǇ�ƉŽůŝƟĐŝǌĞĚ�ƐŽĐŝĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�ďĞŐƐ�ĨŽƌ�Ă�ŚƵŵĂŶ͕�ŶŽƚ�ŵĞƌĞůǇ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů͕�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�
;^ƟůůŵĂŶ͕�ϮϬϭϳͿ͘�

WƌŽƉŽƐŝŶŐ�Ă�ŚǇďƌŝĚ�ŵŽĚĞů�ǁŝůů�ĂĚŵŝƩĞĚůǇ�ĨŽƌĐĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�
ƵŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ͕ �ďƵƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂŶ�
ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ƚŽ�ƚŽƐƐ�ŽƵƚ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�ƌŝŐŽƌ�;�ĞĂƚŽŶ�ĂŶĚ��ĂƌƚǁƌŝŐŚƚ͕�
ϮϬϭϴͿ͘�:ƵƐƚ�ĂƐ�ĂŶĂůǇƟĐ�ĂŶĚ�ƐǇŶƚŚĞƟĐ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ŵŽĚĞƐ�ďŽƚŚ�ďƌŝŶŐ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ͕�ĞĂĐŚ�ĂůƐŽ�
ďƌŝŶŐƐ�ĚĞĮĐŝƚƐ͘�/Ŷ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚĞƐƚĞĚ�ďǇ�ǁĞĚĚŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĚĞƐŝŐŶ Ɛ͛�ŝŶĚƵĐƟǀĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ Ɛ͛�ĂďĚƵĐƟǀĞ�ŽŶĞ͕�
ǁĞ�ĐĂŶ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŶĞǁ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ŬŶŽƩǇ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚ�ŝƚ�ŵŽƐƚ�ďǇ�ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ǁŚĂƚ�
could work͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŽŶůǇ�ǁŚĂƚ�worked�;�ŝĞƐƚĂ͕�ϮϬϬϳͿ͘�tŚĞƌĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůĂĐŬƐ�ƚŚĞ�
ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ƚŚĞŽƌǇ�ŽĨ�ĮƌƐƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ͕�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĐĂŶ�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ǁŝƚŚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞͲĚƌŝǀĞŶ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͖�ǁŚĞƌĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĨƌĂŵĞƐ�ƉƌŽďůĞŵ�ƚŽŽ�ŶĂƌƌŽǁůǇ�ĂŶĚ�ŵĂǇ�ŽǀĞƌůǇ�ĂĚŚĞƌĞ�
ƚŽ�ǁŚĂƚ Ɛ͛�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƉůĂƵƐŝďůĞ�ƐƉĞĐƵůĂƟǀĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�
ƚŽ�ƐƚƌĞƚĐŚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ƚƌŝĞĚ�ĂŶĚ�ƚƌƵĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ͕�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ƐĞůĞĐƚ͕�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�

dŚĞ�ŐŽŽĚ�ŶĞǁƐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ŝƐ�ƐƟůů�Ă�ŶĞǁ�ĮĞůĚ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ǇĞƚ�ĐŽĚŝĮĞĚ͘��Ɛ�ƐƵĐŚ͕�ŝƚ Ɛ͛�
ĂŶ�ŝĚĞĂů�ƟŵĞ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŚŽǁ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚƌĂŶŐĞ�ďĞĚĨĞůůŽǁƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ŵĂǇ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ŝŶƚŽ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟǀĞ͕�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĂŶĚ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ĨŽƌĐĞ͘�
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ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͘�The Journal of Architecture͕�15;ϲͿ͕�ϳϭϭͲϳϮϵ͕�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϬϴϬͬϭϯϲϬϮϯϲϱ͘ϮϬϭϭ͘ϱϯϯϱϯϳ�

�ŝĞƐƚĂ͕�'͘�;ϮϬϬϳͿ͘�tŚǇ�͚ǁŚĂƚ�ǁŽƌŬƐ͛�ǁŽŶ͛ƚ�ǁŽƌŬ͗��ǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ĚĞĮĐŝƚ�
ŝŶ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘��ĚƵĐĂƟŽŶĂů�dŚĞŽƌǇ͕�57;ϭͿ͕�ϭʹϮϮ͘�

�ũƂƌŐǀŝŶƐƐŽŶ͕��͕͘�W͘ ��ŚŶ͕�Θ�WͲ�͘�,ŝůůŐƌĞŶ͘�;ϮϬϭϮͿ͘��ĞƐŝŐŶ�dŚŝŶŐƐ�ĂŶĚ��ĞƐŝŐŶ�dŚŝŶŬŝŶŐ͗��ŽŶƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�
WĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ��ĞƐŝŐŶ��ŚĂůůĞŶŐĞƐ͘�Design Issues͕�28;ϯͿ͕�ϭϬϭͲϭϭϲ͘

�ůŽŵŬĂŵƉ͕��͘�;ϮϬϭϴͿ͘�͚dŚĞ�WƌŽŵŝƐĞ�ŽĨ��ŽͲ�ĞƐŝŐŶ�ĨŽƌ�WƵďůŝĐ�WŽůŝĐǇ͕͛ �Australian Journal of Public 

�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�ϳϳ͗�ϳϮϵͲϳϰϯ͘�ĚŽŝ͗ϭϬ͘ϭϭϭϭͬϭϰϲϳͲϴϱϬϬ͘ϭϮϯϭϬ

�ƌƵĐŚ͕��͕͘�Θ�&͘ �&ĞŝŶďĞƌŐ͘�;ϮϬϭϳͿ͘�͚�ĞĐŝƐŝŽŶͲDĂŬŝŶŐ�WƌŽĐĞƐƐĞƐ�ŝŶ�^ŽĐŝĂů��ŽŶƚĞǆƚƐ͕͛ ��ŶŶƵĂů�ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�
SociolŽŐǇ͕ �ϰϯ;ϮͿ͗ϮϬϳʹϮϮϳ͘�ĚŽŝ͗ϭϬ͘ϭϭϰϲͬĂŶŶƵƌĞǀͲƐŽĐͲϬϲϬϭϭϲͲϬϱϯϲϮϮ͘

�ƵĐŚĂŶĂŶ͕�Z͘�;ϭϵϵϮͿ͘�tŝĐŬĞĚ�WƌŽďůĞŵƐ�ŝŶ��ĞƐŝŐŶ�dŚŝŶŬŝŶŐ͘�Design Issues͕�8;ϮͿ͘

�ĂŵĞƌĞƌ͕ ��͘&͘ ͕�;ϮϬϭϭͿ͘�dŚĞ�WƌŽŵŝƐĞ�ĂŶĚ�^ƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�>ĂďͲ&ŝĞůĚ�'ĞŶĞƌĂůŝǌĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ��ǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�
�ĐŽŶŽŵŝĐƐ͗����ƌŝƟĐĂů�ZĞƉůǇ�ƚŽ�>ĞǀŝƩ�ĂŶĚ�>ŝƐƚ͘�^^ZE͘�ŚƩƉ͗ͬͬĚǆ͘ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϮϭϯϵͬƐƐƌŶ͘ϭϵϳϳϳϰϵ�

�ĂƌƚĞƌ͕ ��͘�͘�;ϮϬϭϱͿ͘�DĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ��ůƵĞ��ŽŶĞƐ͗�EĞŽůŝďĞƌĂůŝƐŵ�ĂŶĚ�ŶƵĚŐĞƐ�ŝŶ�ƉƵďůŝĐ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ͕�
Social Science & Medicine͘�133͕�ϯϳϰʹϯϴϮ͘

�ŚŝĐĂŐŽ��ĞǇŽŶĚ�;ϮϬϭϴͿ͘�tŚǇ��ŵ�/��ůǁĂǇƐ��ĞŝŶŐ�ZĞƐĞĂƌĐŚĞĚ͍�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉƐ͗ͬͬƟŶǇƵƌů͘ĐŽŵͬ
ǀĨϰƐƵϯϳ

�ŚŽŝ͕��͘�͘<͕͘�Θ��͘t͘W͘ �WĂŬ͘�;ϮϬϬϲͿ͘�DƵůƟĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ͕�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�
ŝŶ�ŚĞĂůƚŚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ͗�ϭ͘��ĞĮŶŝƟŽŶƐ͕�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ͘��ůŝŶŝĐĂů�ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƟǀĞ�ŵĞĚŝĐŝŶĞ͕ 29;ϲͿ͕�ϯϱϭ͘

�ƌĂŵĞƌͲWĞƚĞƌƐĞŶ͕��͘>͕͘��� d͘͘ ��ŚƌŝƐƚĞŶƐĞŶ͕�Θ�^͘��ŚŵĞĚͲ<ƌŝƐƚĞŶƐĞŶ͘�;ϮϬϭϵͿ͘��ŵƉŝƌŝĐĂůůǇ�ĂŶĂůǇƐŝŶŐ�ĚĞƐŝŐŶ�
ƌĞĂƐŽŶŝŶŐ�ƉĂƩĞƌŶƐ͗��ďĚƵĐƟǀĞͲĚĞĚƵĐƟǀĞ�ƌĞĂƐŽŶŝŶŐ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ĚŽŵŝŶĂƚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŝĚĞĂ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘�
Design Studies, 60͕�ϯϵʹϳϬ͘�ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϭϲͬũ͘ĚĞƐƚƵĚ͘ϮϬϭϴ͘ϭϬ͘ϬϬϭ

�ƐŝŬƐǌĞŶƚŵŝŚĂůǇŝ͕�DŝŚĂůǇ͘�;ϭϵϵϲͿ͘��ƌĞĂƟǀŝƚǇ͘�&ůŽǁ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�WƐǇĐŚŽůŽŐǇ�ŽĨ��ŝƐĐŽǀĞƌǇ�ĂŶĚ�/ŶǀĞŶƟŽŶ͘�New 
zŽƌŬ͗�,ĂƌƉĞƌ��ŽůůŝŶƐ�WƵďůŝƐŚĞƌƐ͕�/ŶĐ͘�

�ĞĂƚŽŶ͕��͕͘�Θ�E͘��ĂƌƚǁƌŝŐŚƚ�;ϮϬϭϴͿ͘�hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵŝƐƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƌĂŶĚŽŵŝǌĞĚ�ĐŽŶƚƌŽůůĞĚ�
ƚƌŝĂůƐ͘�Social Science & Medicine͕�210͕�ϮʹϮϭ͘�

�ŽƌƐƚ͕�<͘�;ϮϬϭϱͿ͘�&ƌĂŵĞ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ͗��ƌĞĂƚĞ�EĞǁ�dŚŝŶŬŝŶŐ�ďǇ��ĞƐŝŐŶ͘�D/d�WƌĞƐƐ͕��ĂŵďƌŝĚŐĞ͕�
DĂƐƐĂĐŚƵƐĞƩƐ͘

&ĞŝďůĞŵĂŶ�:͕͘�;ϭϵϳϬͿ͘��Ŷ�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�WŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ŽĨ��ŚĂƌůĞƐ�^͘�WĞŝƌĐĞ͘�D/d�WƌĞƐƐ͘�

&ĂďƌĞ�:͕͘�W͘ �DƵƌƉŚǇ͕ �Θ�Z͘�DĂƚĞƐĂŶǌ�;ϮϬϭϬͿ͘�WƌĞƐƵŵĞĚ�ĐŽŶƐĞŶƚ͗�Ă�ĚŝƐƚƌĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚ�ĨŽƌ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�
ƌĂƚĞƐ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶ�ĚŽŶĂƟŽŶ͘�BMJ͕�ϯϰϭ͕�Đϰϵϳϯ͘�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϭϯϲͬďŵũ͘Đϰϵϳϯ

&ĂŶŶ͕�<͘�;ϮϬϭϮͿ͘�WĞŝƌĐĞ͛Ɛ�dŚĞŽƌǇ�ŽĨ��ďĚƵĐƟŽŶ͘�'ĞƌŵĂŶǇ͗�^ƉƌŝŶŐĞƌ�EĞƚŚĞƌůĂŶĚƐ͘

&ĞŝƚƐŵĂ͕�:͕͘�Θ�D͘�tŚŝƚĞŚĞĂĚ�;ϮϬϭϵͿ͘��ŽƵŶĚĞĚ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ͗��ƌŝƟĐĂů�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�
ŽŶ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌĂů�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͘�Behavioural Public Policy,�ϭͲϮϳ͘�
ĚŽŝ͗ϭϬ͘ϭϬϭϳͬďƉƉ͘ϮϬϭϵ͘ϯϬ



ϭϰϱϲ

SCHMIDT

&ƌĂŶŬĨƵƌƚ͕�,͘'͘�;ϭϵϱϴͿ͘�WĞŝƌĐĞ Ɛ͛�EŽƟŽŶ�ŽĨ��ďĚƵĐƟŽŶ͘�The Journal of Philosophy͕�55;ϭϰͿ͕�ϱϵϯʹϱϵϳ͘�
ǁǁǁ͘ũƐƚŽƌ͘ ŽƌŐͬƐƚĂďůĞͬϮϬϮϭϵϲϲ͘

&ƌĂƐĐĂƌĂ͕�:͘�;ϮϬϬϮͿ͘��ĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�^ŽĐŝĂů�^ĐŝĞŶĐĞƐ͗�DĂŬŝŶŐ��ŽŶŶĞĐƟŽŶƐ͘�dĂǇůŽƌ�Θ�&ƌĂŶĐŝƐ͕�EĞǁ�zŽƌŬ͘

'ŽůƐďǇͲ^ŵŝƚŚ͕�d͘ �;ϭϵϵϲͿ͘�&ŽƵƌƚŚ�KƌĚĞƌ��ĞƐŝŐŶ͗���WƌĂĐƟĐĂů�WĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘�Design Issues͕�12;ϭͿ͕��ϱͲϮϱ͘�
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ũƐƚŽƌ͘ ŽƌŐͬƐƚĂďůĞͬϭϱϭϭϳϰϮ�͘

'ƌĞĞŶ͕��͘�;ϮϬϭϵͿ͘�&ůŝŶƚ Ɛ͛��ŚŝůĚƌĞŶ�^ƵīĞƌ�ŝŶ��ůĂƐƐ��ŌĞƌ�zĞĂƌƐ�ŽĨ��ƌŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĞ�>ĞĂĚͲWŽŝƐŽŶĞĚ�tĂƚĞƌ͘ �EĞǁ�
York Times. ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬƟŶǇƵƌů͘ĐŽŵͬǇϰϮŵϴƋĚĂ

,ĂŵƉƚŽŶ͕��͕͘�D͘�>ĞƵŶŐ͕�Θ��͘�^ŽŵĂŶ�;ϮϬϭϲͿ͘�dŚĞ��ŵƉĂƚŚŝĐ�DŝŶĚƐĞƚ͗��ůĞŶĚŝŶŐ��ĞŚĂǀŝŽƵƌĂů�/ŶƐŝŐŚƚƐ�
ǁŝƚŚ��ĞƐŝŐŶ�dŚŝŶŬŝŶŐ͘�ZŽƚŵĂŶ�DĂŐĂǌŝŶĞ͕�^ƉƌŝŶŐ͕�ϵϰͲϵϳ

,ĂƵƐĞƌ͕ �K͘W͘ ͕�'ŝŶŽ͕�&͘ ͕�Θ�EŽƌƚŽŶ͕�D͘/͘�;ϮϬϭϴͿ͘��ƵĚŐŝŶŐ��ĞůŝĞĨƐ͕�EƵĚŐŝŶŐ��ĞŚĂǀŝŽƵƌ͘ �Mind and Society 17͕�
ϭϱ͘�ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϬϳͬƐϭϭϮϵϵͲϬϭϵͲϬϬϮϬϬͲϵ

,ĂƵƐŚŽĨĞƌ͕ �:͕͘��͘�:ĂŶŐ͕�Θ�:͘�>ǇŶŚĂŵ͘�;ϮϬϭϱͿ͘�^ƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚĞŵƉŽƌĂů�ĚŝƐĐŽƵŶƟŶŐ͗�ĚŽ�ĚŽŵĂŝŶƐ�ŵĂƩĞƌ͍�
mimeo͘

,ƵƉƉĂƚǌ͕��͘:͘�;ϮϬϭϱͿ͘�ZĞǀŝƐŝƟŶŐ�,ĞƌďĞƌƚ�^ŝŵŽŶ Ɛ͛�͞ƐĐŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ͛͘ �Design Issues, 31;ϮͿ͕�ϮϵͲϰϬ͘

<ƵŵĂƌ͕ �s͘ �;ϮϬϬϵͿ͘���ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ƉƌĂĐƟĐŝŶŐ�ĚĞƐŝŐŶ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͘�Journal of Business Strategy 30;ϮͬϯͿ͕�ϵϭͲ
ϭϬϬ͘

<ƵŵĂƌ͕ �s͘ �;ϮϬϭϮͿ͘�ϭϬϭ�ĚĞƐŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚƐ͗���ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĨŽƌ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�:ŽŚŶ�tŝůĞǇ�Θ�^ŽŶƐ͘

>ŝŶ͕�z͘ ͕�D͘�KƐŵĂŶ͕��͘�:͘�>͘�,ĂƌƌŝƐ͕�Θ��͘�ZĞĂĚ�;ϮϬϭϴͿ͘�hŶĚĞƌůǇŝŶŐ�ǁŝƐŚĞƐ�ĂŶĚ�ŶƵĚŐĞĚ�ĐŚŽŝĐĞƐ͘�Journal of 

Experimental Psychology: Applied͕�24;ϰͿ͕�ϰϱϵʹϰϳϱ͘�

>ƵĚǁŝŐ͕�:͕͘�:͘Z͘�<ůŝŶŐ͕�Θ�^͘�DƵůůĂŝŶĂƚŚĂŶ�;ϮϬϭϭͿ͘ DĞĐŚĂŶŝƐŵ��ǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�WŽůŝĐǇ��ǀĂůƵĂƟŽŶƐ͘ 
:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ĐŽŶŽŵŝĐ�WĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ͕��ŵĞƌŝĐĂŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕�25;ϯͿ͕�ϭϳͲϯϴ͘

DĂĐ>ĞŽĚ͕�D͘�Θ�D͘�EĂŐĂƚƐƵ�;ϮϬϭϴͿ͘�tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ůŽŽŬ�ůŝŬĞ�ŝŶ�ƉƌĂĐƟĐĞ͗�DĂƉƉŝŶŐ�
ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ůŝŵŝƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƐĐŝĞŶĐĞƐ͘�Studies in History and Philosophy of 

Science Part A͕�67, ϳϰʹϴϰ͘�

DĞĂĚŽǁƐ͕��͘�;ϭϵϵϵͿ͘�>ĞǀĞƌĂŐĞ�ƉŽŝŶƚƐ͘�Places to Intervene in a System.

DŽƌŐĂŶ͕�^͘�͘�;ϮϬϬϲͿ͘�DĂŶǇ�ĨĂĐĞƚƐ�ŽĨ�ƌĞůƵĐƚĂŶĐĞ͗��ĨƌŝĐĂŶ��ŵĞƌŝĐĂŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�;ŶŽƚͿ�ƚŽ�ĚŽŶĂƚĞ�
ŽƌŐĂŶƐ͘�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�DĞĚŝĐĂů��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕ 98;ϱͿ͕�ϲϵϱͲϳϬϯ͘�

EŝŵŝƐŚĂŬĂǀŝ͕�^͘�;ϮϬϭϲͿ͘�dŚĞ�ůŽŶŐͲůĂƐƟŶŐ�ǁĂŐĞƐ�ŽĨ�ŶĞŐůĞĐƚ͗�&ůŝŶƚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƉůĂŐƵĞĚ�ĂŐĂŝŶ�ďǇ�ǁĂƚĞƌ�ĐƌŝƐŝƐ͘�
EŽŶͲWƌŽĮƚ�YƵĂƌƚĞƌůǇ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬƟŶǇƵƌů͘ĐŽŵͬǀϮŐŚƋƐƵ
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